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优化服务改善就医体验 保障质量提升患者满意

为全面了解医院半年工作情况，为下

半年工作理清思路，促进全年工作稳步持

续发展，依据汉唐医疗集团下发的《医院

年度目标任务及考核标准》的要求，7 月

16 日下午，宝鸡高新人民医院半年工作

总结汇报会在三楼会议室召开。汉唐医疗

集团董事长孙京华、集团监事会主席李培

文，集团行政部部长李龙，集团经营管理

部部长杨勇，医院领导班子成员、职能部

门负责人参会。会议由汉唐医疗集团李龙

部长主持。

会上，医院副院长杨金锁对神经内

科主诊医师负责制深化改革工作进行了

汇报。

随后，医院总经理孙彬对医院 2020 年

半年工作，从疫情抗击有序有力、三甲创

建强力推进、学科建设成

绩突出、医疗质量常抓不

懈、深化改革加强管理、服

务内涵不断深化、团队建

设坚持不懈、党建基石更

加稳固、医院文化焕发活

力、时刻践行公益初心十

个方面进行了回顾总结。

从四个方面指出了存在的

问题，并提出了 2020 年下

半年工作计划。

医院党委书记王喆

从完善医院考核指标、加

强医保自律、加强医疗物资保障、提供

坚实后勤保障四个方面提出了合理化

意见建议。

医院党委副书记、院长武雅俐对当前

创三甲工作从外部形式、工作现状、改进

目标、集团支持进行了全面通报。

汉唐医疗集团经管部部长杨勇反馈医

院半年工作任务完成情况。

汉唐医疗集团监事会主席李培文讲

话，李主席指出，医院半年发展情况良好，

社会满意度不断提升，学科建设、团队建

设举措有力，创三甲工作成效显著，文化

建设体系完善，展示了宝高医的风采。对

下半年工作，提出三点建议：一是不断提

升服务质量水平；二是不断增强团队凝聚

力；三是不断创新改进工作；四是全力以

赴创三甲。

汉唐医疗集团董事长孙京华在讲话中

指出，2020 年上半年新冠肺炎疫情为医

院带来了前所未有的挑战，全院上下众志

成城，攻坚克难，各项工作有序推进，先后

派出了15名医护人员支援武汉，向基层医

院、社区捐赠抗疫物资总金额超过 100 万

元，坚持了医院的公益初心，为医院带来

较高的社会评价。在创建三甲的工作中，

医院不断加强学科建设、人才建设、深化

改革、优化服务、牢固党建、创新文化，保

持了稳步的发展趋势。希望在今后的工作

中，始终坚持以患者为中心，立足本职，发

现问题，研究问题，解决问题，创新思路，

切实抓好下半年工作发展。

最后，李部长在总结中要求：一是贯

彻落实孙董事长和李主席的讲话精神，瞄

准目标任务，准确研判环境，提升医疗服

务质量，强化团队建设，不断提升竞争力；

二是深入剖析上半年工作存在问题的原

因，解决制约发展的矛盾和困难，树立效

率意识，强化内涵建设，确保高质量完成

工作目标；三是围绕创三甲这一核心任

务，落实疫情防控措施，以医疗质量和服

务为重点，始终把患者满意度作为医疗服

务的重要指征，加强应对医改、医保政策

调整的能力，要勇于研究、敢于突破、善于

创新，确保医院发挥汉唐旗舰医院作用。
唐顺娣( 综合办公室）

“2020年护士大会暨护

理工作年中总结部署大会”

于7月 10日下午我院在五

楼多功能厅召开。医院党委

书记王喆、院长武雅俐、副院

长杨金锁、夏永虹，相关科室

主任，主诊医生及全院 300

余名护理人员参会，会议由

护理部副主任温玉环主持。

护理部主任醋爱英对

2020 年护理岗位技能大练

兵、大比武活动进行总结，

对 2020 年下半年重点工作

进行部署。

按照宝鸡高新人民医

院 2020 工作重点安排，护

理部于 3 月至 5 月开展了

为期三个月的大练兵，全

院 35 个科室踊跃参与到活

动中，练兵氛围浓厚，培训

效果显著。在 5 月底举行的

大比武活动中，涌现出一批

应知应会知识达人、技能标

兵、优秀健康教育作品和金

牌讲师以及成熟的突发应

急事件处置情景，护理部按

照大比武实施方案，结合各

环节成绩进行综合评价，经

总经理办公会研究决定，对

排名前 6 位的科室和前 14

位的个人分别给予一二三

等奖的表彰奖励。

武院长在讲话中说到，

希望获奖者戒骄戒躁、再接

再励、牢固树立先进典型，充

分发挥示范引领作用。并号召全体护理人员

以获奖者为榜样，以“创三甲”为契机，持续练

兵，追赶超越，不断提升！

对于大比武中选拔的优秀健康教育作

品和演练成熟的突发应急事件处置情景，

在本次大会上安排部分科室进行了展示。

其中内分泌科护士自编自导自演的健

康教育视频胰岛素注射那点事儿和健康体

检科护士张云云进行的健康生活从低盐开

始主题讲座，赢得了现场参会人员的一致好

评！产房医护团队带来的综合演练，为我们

再现了急产、肩难产和新生儿窒息复苏的应

急处置全过程，充分展现了我院产科医护团

队的综合实力。心内科一病区的综合演练，

为全院护理人员展示了临床常见的输液反

应、窒息的规范处置流程和输液反应液体标

本封存流程，对各科室规范开展应急演练起

到了很好的示范作用。

王书记对护理人员在疫情防控和“创三

甲”工作中做出的卓越贡献给予了充分肯

定，并对护理人员提出三点要求：一是疫情

防控不放松；二是“创三甲”冲刺阶段护理

人员要在领跑并出彩；三是要重视服务，将

人文关怀措施真真正正的落实到日常工作

中，切实改善患者就医体验。

本次大会既是总结会又是动员会，我院

护理人员将以此次大会重点工作部署为抓

手，立足平凡岗位，认真落实和改进，向着

“三甲”的总体目标，乘风破浪，争取好成绩。
温玉环( 护理部）

7 月 10 日，我院召开各专业委员会

半年工作述职、各职能部门半年工作总结

会，院领导班子、职能部门负责人以及主

管以上员工近 50 人参会。会议还邀请集

团公司经营管理部部长杨勇莅临指导，医

院院长武雅俐主持会议。

各职能部门负责人结合PPT 依次对

本部门半年工作进行了总结，并对所承担

专业委员会工作进行了述职。

医院党委书记王喆在点评讲话中对各

部门半年度重点工作进行了总结，分析存在

不足，并为今后工作指明发展方向。他表示，

2020年是不平凡的一年，新冠肺炎为全国的

医疗工作带来挑战，作为非公医院，宝高医

积极响应党中央号召，启动防控措施，在全

市率先开展核酸检测，同时承担高新区防控

任务，捐赠防控物资并派送医护人员驰援武

汉，充分展现出医院的使命担当。

他指出，今年以来，医院的各

项工作稳步向前：一是创三甲工

作全面推进。二是深化改革初显

成效。三是助力学科建设。四是形

成医疗质量评价体系。五是文化

建设独具特色。六是门诊运营逐

渐规范。七是服务能力不断提升。

八是党建与宣传各有特色。

总经理孙彬表示，本次总结会内容充

实、条理清晰，掷地有声，体现出了各部门

的特点，也展现出行政各部门负责人出色

的表达能力。他希望，中层领导干部在今

后工作中将优化内容、流程向提高执行力

转变，提升工作效率，留出时间去学习提

高。此外，转变管理理念，从管事向管人转

变，带好小团队，提升团队战斗力。同时，

用创新引领工作，借助信息化树立规矩。

杨勇部长传达了集团公司半年工作总

结检查的目标任务与考查内容，主要围绕

年初重点工作，了解进展，目标任务进度，

以及中层以上管理岗位民主测评等。

武雅俐院长在总结讲话中表示，在本

次医院专业委员会、行政部门年中总结汇

报中，大家思路清楚、条理清晰，不足点剖

析深刻，希望大家按照王书记、孙总要求，

领会杨部长的希望，带领人员，统一思想，

提升站位，扑下身子，圆满完成各项工作

任务。              牛晓( 综合办公室）

7 月 23 日下午，在宝高医三楼会议室

举办 2020 年度上半年心电信息网络系统

基层人员座谈会，会议由外联部主任姚瑶

主持，22 家乡镇卫生院及社区卫生服务

中心等基层网络单位参会。

宝鸡高新人民医院全力构建远程心电

网络，将区域内 27 家基层单位纳入其中，

通过为他们提供业务培训、心电图诊断、

仪器维修等持续帮扶，提高基层心电诊断

水平，让基层百姓享受到家门口三级医院

的心电诊断服务。

我院副院长夏永虹对大家的到来表示

欢迎并向大家介绍了医院基层医院网络

构建情况，对以后的合作提出要求。夏院

长指出：我们的初衷是为了让心电网络运

营的更加顺畅，更好的服务大家，希望通

过大家的共同努力，为全市群众提供优质

的医疗资源及服务。

我院心血管内科副主任王丽娜对基层

单位人员进行危急值心电图培训，心电图

危急值是指危及生命的心电图表现，可导

致严重的血流动力学异常甚至威胁患者

生命，如果能及时识别诊断，迅速给予患

者有效的干预措施或治疗，就可能挽救患

者生命，王副主任提出：我们心电网络应

该建立完善的心电图危急值报告、处理制

度，提高危急值报告的效率，不断改进医

疗质量，保证患者安全。

随后外联部主任姚瑶通报上半年基层

心电网络数据，并邀请各基层医院参会人

员将实际工作中遇到的问题悉数提出，深

入探讨，我院心电图室代表及信息科主管

人员对存在问题进行了现场回复，大家反

响良好。

医疗卫生信息化是发展趋势，也是医

疗卫生事业稳定快速发展的助推器，代

表着新的生产力和新的发展方向。我院

远程心电系统的建立，可以极大方便区

域内群众就近进行心电检查，并以最快

的速度不出村就能获得三级医院的心电

诊断服务，更好地为基层百姓提供优质

的医疗服务，为患者建立畅通的就医渠

道，真正实现“分级诊疗，上下联动，医疗

联合，紧密协作”。
聂小童( 外联部）
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加强心电信息网络构建  全力为“心”服务


