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她从事护理工作二十年，于 2012 年 1

月入职宝鸡高新人民医院，作为该院的第

一批员工，在科室创建、制度建设、人员培

养及各项工作推进中勇挑重担，敬业奉献，

在平凡的岗位上屡创佳绩。

临危受命  奠定护理团队基石

九层之塔，始于垒土。一名医学生，走

出校门投身理想中的医院、走上岗位、获得

晋升，施展抱负，实现人生的价值，似乎是

水到渠成、顺理成章，再平常不过的事情，

大部分医务人员也都是这样一步步成长、

成熟。然而又有多少人参与过建设一所医

院，亲手打造一个平台呢？

在医院建设之初，院领导对病区的标

准化设置提出了很高的要求。经过多方考

量将此项任务交给以温玉环为主的两名同

志。接到任务，温玉环深感责任重大，实地

测量、查找资料、多方求证、综合设计、反复

论证，一次又一次的推倒重来，力求科学、

实用！时值 2 月寒冬，医院大楼尚未交工

供暖，毛墙毛地的病区格外寒冷，温玉环

与同事常常忘了吃饭、误了下班、被困电梯

间，每天回家都是一身灰、两脚泥、冻着红

鼻头，家人戏称其为“女民工”。然而，再大

的艰辛都抵不过创业之初的一腔热忱，白

天穿梭于又冷又脏的病区、晚上熬夜加班

做规划，当交出满意的答卷时，温玉环体重

减轻了十余斤，但她总说那是“一段累并快

乐的日子”！而她负责的“五室一站六统

一病区设置规范”已印制在? 宝鸡高新人

民医院护理管理手册? 中，并在全院范围

内统一标准，而这项规范一直沿用到六年

后的今天。

温玉环于 2012 年 10 月受命创建内二

科护理单元，当时，肾内科、血液科、肿瘤

科、内分泌科、介入科等多个专业共用一个

护理单元，配置护理人员 10 人，新建医院

新聘人员，且以应届毕业生为主，三基能力

尚待培训，专科水平更是空白，现实的困难

出乎意料之外！肾病内科一个尿标本有多

种留取方法，血液科患者的安全防护是重

中之重，肿瘤患者的化疗药物用法各不相

同，糖尿病患者的血标本采集方法、不同口

服降糖药和胰岛素用法更是五花八门，介

入科更是涉及内、外、妇、儿各个专业；His

系统尚需在工作中完善；各科室、各部门

之间的协作仍要进一步协调；医护间的配

合也要在工作中磨合……护理工作的难度

高于任何一个成熟医院的成熟科室！面对

患者的性命相托、面对护理人员的茫然和

无辜、面对领导的重托、回想自己的职责，

温玉环只能迎难而上！

结合现状制定培训计划，连续三个月

住在科室，每天班后召开短会进行培训，并

讲评当天问题、提出改进方法，夜间住在值

班室随时解决年轻护士工作难题。那段时

间，温玉环时常声音嘶哑、眼眶深陷，当护

理部领导闻讯前来慰问时，深深为其精神

所感动，也为科室井然有序的工作而欣慰。

随着医院的发展，内二科各

专业也逐渐壮大并独立成

科，护士也分布到各科室成

为骨干，有的还被提升为护

士长，温玉环的工作精神和

很多方法也被带到医院的

众多科室工作中。

精益求精

健全护理管理体系

二十余年的护理工作，

使得医务人员严谨、求实的

工作作风在温玉环同志的

工作中体现的非常深刻！

从病区护士长到总护士长、

护理部副主任，这一路走来，她敦本务实，着

眼工作细节，注重实效。在任总护士长一职

期间，她分管全院护理质量管理，从一个病

区上升到纵观全局，她发现了临床工作中存

在无标准、标准不统一、标准理解有偏差和

执行不到位等管理问题，在部门领导的支持

下，她汇总、分析、制定规范、组织培训、下科

督导，大大消除了临床科室和管理部门之间

的扯皮和抵触现象！这看似简单的工作，要

做好需要沉下心、坐得住、学的进、善思考！

她每天班后对照相关制度、指南、规范一一

梳理，查阅文献验证结局，利用个人关系与

上级医院交流取经，通过网络平台自学科学

的质量管理工具，通过努力，她完善和修订

的护理工作各项标准和流程，被护理部出版

的?宝鸡高新人民医院护理管理手册?和?

护理质量考核标准?两本管理工具书收录，

很好的规范了全院临床护理工作。
温玉环同志认为学习态度和学习能力

同样影响着临床工作，能实事求是的面对

自身问题，真正的去学习、去提升，也就能

踏踏实实的干工作！通过日常考核，她发

现临床工作中很多举措落实不到位的原因

是科室岗位职责和工作流程不明确，科室

一级质控组织质量管理活动流于形式。找

准症结就能对症下药，她组织梳理岗位职

责、细化工作流程、明确层级管理责任。她

修订综合目标考核办法，明确护士长职责

落实情况的奖惩办法，并严格落实。对护士

长管理中的问题她既能毫不留情的指出问

题，也常常不遗余力的帮助解决。并且在护

理部内部反复进行职能部门要服务一线的

思想教育，在医院的专科扩张搬迁过程中，

每次她都带领护理部所有人员，组织护士

长全程参与。护士长队伍的凝聚力和执行

力空前高涨。护理管理水平和全院护理服

务能力均取得了大幅提升！

温玉环同志，哪里需要她就去哪里、敦

本务实、敢于创新、刚柔并济，在二十年的

护理工作中和六年来的医院建设中，都展

现了平凡人的伟大品质！

温润如玉 坚若磐石 巾帼卫士勇挑重担
——记我院护理部副主任  温玉环

选择医学专业是荆欣庚儿时的梦想，

也是父母的夙愿。

从小立志当名医  治病救人

童年生长在关中农村，生活条件比较

差，正值缺吃少穿的年代，物资匮乏，医疗资

源短缺。患病不能得到及时诊治，求神拜佛、

请巫医看病，送鬼魂、烧纸钱、喝纸灰水是永

远抹不去的记忆，同伴们因病致残、因病死

亡的事情时有发生：“脊髓灰质炎”导致的

瘫痪，“高热”导致失语、智力障碍，药物中毒

导致的耳聋……父母希望荆欣庚长大后能

当一名医生，穷人的孩子早当家，荆欣庚从

小立志当名医生，治病救人，造福于乡邻。

做一名好医生是荆欣庚一直的追求，

中学毕业后义无反顾的选择了临床医学

专业，不知不觉已经干了二十多年，从实

习医生到科主任，从大内科专业到肾内

科，经历过风雨，也见过彩虹；平时白天

工作忙，晚上经常加班学习，没有电脑的

时候，周末经常去书店查阅资料；为了寻

找治疗肾病的中草药，经常出没于秦岭的

沟壑、山峁，有一次熬制膏药意外起火，烧

了眉毛、头发，险些发生火灾。母亲病危的

时候，他还在工作岗位，离世时也没能见

到当医生的儿子。爱人也总是抱怨“家里

的事情什么都不管、靠不住，就好像卖给

了医院”；陪伴儿子的时间更是少之又少。

将从医之路走得鲜花烂漫

荆欣庚说，既然选择了从医之路，就要

将它走得鲜花烂漫、风和日丽、有声有色、

风生水起。

肾脏病是一个分支小，起步较晚的学

科，发展快，技术性强。作为科室的学科

带头人只有不断学习，才能跟得上技术

进步。荆欣庚从医二十多年来发表国家

级论文 30 余篇，《高通量透析器对尿毒

症患者血液透析患者透析充分性的疗效

观察》等 3 篇论文被“2018 年亚太地区肾

脏病学术会议暨中华医学会 2018 年学

术年会”录用为书面交流论文。近年来，

他带领肾内科团队先后开展了肾活检穿

刺术、血液透析、腹膜透析、血液罐流、血

浆置换、动静脉内瘘成形术、人工血管植

入术、CRRT 枸橼酸抗凝技术等。在医

院多次获得先进个人及门诊患者信赖主

任奖等。无一例医患纠纷发生，收到的锦

旗、 表扬信不计其数。
常年从事临床工作，他深知肾脏疾病

给患者带来的痛苦。8 年前仲夏的一个

深夜，一阵凌乱的脚步声打破了病区的宁

静，平车送入一名中年男子，身着崭新的

棉衣、棉裤、新布鞋。患者入院时呈深昏迷

状态，全身浮肿，皮肤散在出血点，血压测

不出，情况十分危险。询问病史才知患者

危重家属已放弃治疗，准备料理后事；在

患者儿子强烈要求下急诊入院。经仔细查

体检查后，诊断为：肾综合征出血热（极

危重型）、休克、心功能衰竭、肾功能衰竭、

呼吸功能衰竭等多器官衰竭。立即给予扩

容、强心、呼吸机辅助呼吸、输注血浆等，

因患者病情危重复杂，积极组织院内大会

诊，待生命体征平稳后立即床旁CRRT

治疗，同时积极给予预防感染，支持、对症

等治疗。当班护士留置导尿、多功能监护。

护士长亲自为患者进行吸痰护理。在治

疗过程中，根据患者病情变化，多次调整

治疗方案，改变用药，护士长将该患者列

为护理工作重点，重点交接班，严密观察

患者病情变化，动态评估患者护理风险项

目，加强巡视。经过肾内科全体医护人员

十余日的精心救治下，患者的病情逐渐好

转，全身水肿渐消，从昏迷到清醒，撤离呼

吸机辅助呼吸。半月后痊愈出院。出院时

家人感激万分，儿子磕头致谢，场面十分

感人。

除了医术，还需理解关爱和尊重

在肾病血液科工作的每一天，荆欣庚

都被一些事情感动着，耄耋夫妻的不离不

弃、患难中的夫妻真情、为子捐肾的慈善

母亲，几年如一日陪送母亲来行血液透析

的儿子……让荆欣庚更加懂得了人生，懂

得了大爱，懂得了如何处理好医患关系。

只凭医术不行，他们还需要理解、关爱和

尊重。

他要求医生护士实施亲情服务，构建

和谐的医患关系。今年二月，科室收到一

面锦旗和两张深情并茂的感谢信，是曾

在科室住院、已故患者杜师傅家属送来

的。20 年前杜师傅正值壮年不幸患了白

血病，多处求医，最后选择高新人民医院，

毫不夸张的说几年来杜师傅几乎一直在

医院度过，每次病危、病重，家庭经济十分

困难，妻儿外出打工，家中年迈的父母还

要忙于田间劳作，住院后病情时有反复，

家属不能及时陪护，护士帮忙买饭、打水、

剃须、洗脸、翻身叩背，天晴时轮椅推送去

晒晒太阳。长期的住院治疗与医生护士们

建立了深厚的友谊，他的儿子结婚时科室

送去了祝福，2017 年孙子平安降生，杜

师傅带着喜糖到医院道喜。现在杜师傅走

了，走的很安详，他的人生算是圆满的。一

份感谢信表达了家属们对科室工作的肯

定和感激，像杜师傅这样的感人故事在肾

病内科经常在发生。

“我可以把命完全交给他”这是采访

时患者对荆欣庚主任最感人的评价。“不

辞艰辛，执着追求，为中国医药卫生事业

的发展和人类身心健康奋斗终生”也是荆

欣庚主任一生的追求。

他将从医之路走得鲜花烂漫
——记我院肾病内科副主任  荆欣庚


