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阳光下最神圣的职业之一，关乎生

命，关乎孩子，她就是——儿科医生。

自入冬以来，全国多地区进入流感

高发季，这样一波流感病毒让家长们猝

不及防，全国各大医院儿科接诊量居高

不下，这也让儿科医生们忙得不可开交。

孩子的病情牵动着每一个家庭、每一位

父母的心。王军焕，我院儿科、新生儿科

副主任，多年来一直忙碌在儿科诊治一

线，从她的口中我们听到的不是抱怨工

作的艰辛，而是一句“习惯了”。

九十年代，年轻人都向往穿上绿军

装，背上军挎包，1997 年大学毕业后

王军焕被分配到解放军第三医院成为

一名军医，让她绿军装的梦想得以实

现。不论是军人还是医生，都肩负着神

圣的责任，这份责任使得王军焕具有

崇高的使命感，尽自己最大的能力帮

助病人缓解病痛，而这也是每一名

医生的心声。

儿科医生必须要有耐心

知道近期儿科的工作量非

常大，我在中午临近下班时去

科室采访，而来到医办室，被告

知王主任去病房为新入院的孩

子检查了。见到王军焕主任已经

是中午吃饭时间，因为感冒而戴

着双层口罩的王主任刚刚从病房

出来，看到等待的我，王主任摘下

口罩说：“不好意思，让你久等了”。

尽管是冬天，汗水依旧沿着她的面颊

流了下来。

“ 其 实 也 没 什 么 好 说 的，我

1997 年临床医学毕业，20 多年来

一直做儿科医生，从解放军三医院

到现在的高新医院，给那么多孩子

看过病，我始终坚持一条：对待小

孩子要有充足的耐心。”王主任轻

描淡写地说起自己的从医经历，

说话时她的脸上有种岁月沉淀下的宁

静，让人安心。

儿科有时候是门‘哑科’，因为有的

孩子太小，还不能清晰表达身体的病痛，

有时会闹个不停，家长有时对孩子病情

描述不准确，而小孩病情变化又快，因此

家长十分心急，希望能马上减轻孩子痛

苦。这些我们都可以理解，儿科医生首先

要的就是耐心。”王军焕说。

儿科医生必须要严谨细心

在工作中，不论在老单位还是新单

位，王军焕始终如一，把患者放在首位，

怀着严谨认真、一切以病人为中心的工

作态度，爱

岗 敬

业、恪尽职守。

“说实话，当儿科医生很累。我从医

20 多年，有时候大年三十还在接诊治

疗，都已经习惯了。”王军焕说，“从早

起开始看病，忙得一口水都顾不上喝。

常常这边快下班了，门口还有一大堆病

人。”这也是很多儿科医生工作的真实

写照。

王军焕的脑海始终中有这么一双

眼睛，清澈中夹杂着对未来的渴望。那

是 5 年前一名腹水、肝功能异常的学龄

儿，外院诊断肝硬化，宣布生命

进入终末期，来院后行相关检查

均提示肝硬化失代偿，但肝炎系列正

常、自身抗体阴性，分析考虑无肝炎病

史，3 岁前肝功检查正常，家族中无类

似情况，常见原因不能解释，有无其他

代谢疾病？虽行头颅CT 检查正常，且

无神经系统阳性症状，王军焕全面分析

后，果断行铜蓝蛋白检查，成功确诊患

儿为为肝豆状核变性，经系统治疗

后，患儿肝功恢复正常，返校后

继续上学，活泼、上进。

儿科医生应该总是在学习

“知识可以让人更积极

地面对生活。学习的价值不

在于你学了什么，而在于你

提高了什么。在对知识的

不断追求中，我们得到了快

乐。一名儿科医生，他的状态

应该‘总是在学习’”，王军焕

说。

作为西安医学院的兼职副

教授，王军焕承担该校在宝鸡教

学点的儿科学授课及儿科见习工

作，每年儿科授课 56 学时。对于每节

课，王军焕总是认真准备、结合新观点、

新技术穿插在教学中，除了讲述课本上

的基础知识，还结合自己的临床经验举

例分析，用生动、贴切的教学、通俗易懂

的语言受到学生的爱戴。

从事医疗工作，就意味着不停地学

习、反复的思

考。作为科室

副主任，王军

焕定期组织

科 室 医 护

人员对

儿科常见病、

多发病、急危

重病人的抢

救及专家对

某些专业知

识 的 见 解

进行学习

提高，确保

抢救成功

率。她 抓

住每名医

生 的 特

长，充分

发挥他们

的优势，将科

室分为新生儿、小儿癫痫、儿童保健、小

儿哮喘组，定期派人员外出学习，确保小

儿慢性病能得到正规救治。科室于 2017

年承接陕西省儿童保健学会下基层宝鸡

站的巡讲 3次，并顺利完成。她总是告诫

年轻医生，成绩永远是过去获得的，要想

不停地进步就得不停地提高自己。

采访的最后，王主任说：“作为一名

儿科医生，在给每个孩子看病开药的时

候，我都会想，如果这是我的孩子，我会

怎么办？”除了解决孩子的病痛之外，她

还会主动问孩子的饮食情况、大小便情

况，甚至生活作息，把每个孩子当做自己

的孩子去对待，医者父母心不过如此。

漫漫人生

长河中, 每个人都有自己

的工作岗位，岗位是一个人一生用所有

理想和汗水浇灌的土地，是一个人热情

和青春的坐标。如今她在护理工作岗位

上已默默耕耘了二十个年头了，虽然只

是众多医务人员中平凡的一位，但她深

爱着她的职业。从她的笑容里，我读懂

了奉献的乐趣，她就是我院骨一科护士

长——肖华。

1997 年从卫校毕业的她即走上护

理岗位，2012 年加入宝鸡高新人民医

院这个大家庭。刚加入时，院领导询问

她意向到哪个科

室？ 她 毫 不 犹

豫地选择了急

诊 科，她 说：

“急诊科是最

能体现救死扶

伤 的 科 室，我

愿意奋战在医院

的第一线。”

当时的门急诊

共有护士 48 名，其中导

医 12 名，分诊护士 12 名，

急诊护士 24 名，由于部门多、空

间广、人员多，要做到人尽其能，必须尽

快科学分工，合理规划。于是，她从检查

水、电、门窗、桌椅的配置到室内布局、

打扫卫生、设定清领计划、设备安装等

每项细小的工作都明确分工，并检查落

实。第一阶段完成后，又立即着手建立

制度、梳理岗位职责、培训人员等第二

阶段的工作。

摆在她面前的现实是：护士均来

自于不同的医院，业务水平参差不齐。

急诊是处理危急重症患者的必经之

路，业务培训是当务之急。从礼仪、人

员素质、急救知识与技能、急救仪器

的使用以及工作流程等着手，备课、模

拟、讲解急救事例、给护士们手把手教

抢救仪器的规范操作，每天无数次穿

梭在门诊与急诊之间，腿是肿的，嗓子

是嘶哑的……通过三个月紧张而忙碌

的培训，最终培养出一支训练有素的

护理团队。

之后，她又先后在神经内科两个

病区，护理部、儿科病区担任护士长。

2016 年 8 月，医院成立骨科三病区，在

院领导的安排下，她又一次委以重任，

在科主任孟新文的带领下开始筹备工

作，由于前期积累的工作经验，新科室

很快投入运营，工作稳步进展，病员逐

渐增多，于 2017 年 3 月份合并为骨一

科。骨科病人卧床患者多，高龄患者占

比高，复合病种多，需要多学科协同配

合，护理工作量大、难度高。她带领科室

护理团队积极配合医疗工作，科室运营

良好，平稳安全，医、护、患关系融洽，多

次收到锦旗和感谢信，看到护士的名字

一次次写入感谢信，她感觉付出的一切

都是值得的。

她坚持每日提前半小时到岗，落实

晨间护理工作，改善患者住院环境；一

张笑脸，一声问候，询问患者夜间睡眠

质量；重点关注术前术后患者心理及

护理情况；定期征求患者意见；提升

护理服务质量。在 12 年的护理管理工

作中，她对护士工作严要求，高标准，

一视同仁，生活中多关心，多照顾，所

带领的护理团队精诚团结，积极向上，

离职率为零，多次被评为先进科室和

先进个人。

有人说，护士是没有翅膀的天使，

因为我们用爱心和微笑去抚平患者所

受的痛苦; 有人说，护士虽然不一定有

很美丽的容颜，但是一定有一颗温柔善

良的心。患者的满意就是我们的追求,

就是我们该做的工作，是我们义不容

辞的责任! 她常常教育护士们，要用爱

心、耐心、细心去对待每一位患者，让

他们感受到不是亲人却胜似亲人的温

暖。把我们的感情融入我们平凡的工作

中，把我们满腔的热情奉献给我们热爱

的护理事业。

做最好的自己  做最美的天使
——记我院骨一科护士长  肖华

医者父母心  儿科医生更是如此
——记我院儿科、新生儿科副主任  王军焕


